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1.    Logare

Introduceţi	numele	de	utilizator şi	parola	primită	pe	e-mail.

Recomandăm	schimbarea	parolei	imediat	după	primirea	parolei	iniţiale.
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2.    Date client

Pentru	a	vizualiza	datele	contului	dvs.	consultaţi	secţiunea	Contul tău

Secţiunea	cuprinde	informaţii	privind	adresa	companiei,	adresele	de	livrare,	 
termenii	de	livrare	şi	termenii	de	plată.
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În	secţiunea	Adresa companiei găsiţi	adresa	sediului	şi	adresele	de	livrare	pe	 
care	le	puteţi	seta	după	caz.

În	secţiunea	Termeni de livrare și plată	găsiţi	informaţii	privind	termenul	de	plată	şi	
linia	de	credit	(LC;	LC	utilizată;	%	LC	utilizată).
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3.  Cataloage 

Accesând	secțiunea	Cataloage puteţi	selecta	unul	din	cele	două	cataloage	disponibile:
 -  Catalog produse –	conţine	toate	produsele	Weber

 -  Catalog promoţii	–	conţine	informaţii	privind	promoţiile	în	curs	–	produsele	şi	 

	 				mecanismul	promoţiei	

În Catalogul de produse:

- Produsele sunt grupate pe categorii de produse

-	 Produsele	în	promoţie	sunt	marcate	

-	 Puteţi	accesa	fişa	tehnică	prin	linia	Detalii	produs	

-	 Preţul	afişat	este	specific	fiecărui	client,	aici	fiind	incluse	discounturile	

suplimentare,	deciziile	interne,	cu	condiţia	ca	acestea	să	fie	setate	deja	în	SAP	

-	 Unitatea	de	comandă	este	palet	/	găleată
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Pentru	produsele	cu	mai	multe	granulaţii	şi/sau	culori	se	selectează	atributele	din	

căsuţa	de	drop	–	down.
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1. Date 
client 2. Livrare 3. Selectare 

produse
4. Finalizare 

comanda

4.  Plasare comandă

Crearea	comenzilor	se	face	urmând	cei	4	pași	de	mai	jos:

În Catalogul de promoții	apar	produsele	care	sunt	în	promoție,	precum	și	descrierea	

mecanismului	de	promoție.

Există două variante pentru crearea comenzilor: 

	 a.	Plasare	comandă	din	secţiunea	Cataloage – Catalog de produse
	 b.	Plasare	comandă	din	secţiunea	Coşul de cumpărături

Pentru	fiecare	palet	comandat	din
produsul weber P37

se	acordă	discount de 10%.
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4.a.	Plasare	comandă	din	secţiunea		Cataloage – Catalog de produse prin  
selectare	“-“	sau	“+”	palet	/	găleată	pentru	a	creşte	sau	descreşte	cantitatea	dorită	 
pentru	fiecare	produs	în	parte.	

După	selectarea	cantităţii	dorite,	din	secțiunea	„Coş de cumpărături” se  
completează	datele	clientului,	datele	de	livrare	și	se	finalizează „Comanda  
în curs”.
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1. Date 
client 2. Livrare 3. Selectare 

produse
4. Finalizare 

comanda
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client 2. Livrare 3. Selectare 
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4.b.	Plasare	comandă	din	secţiunea	„Coşul de cumpărături“ – Comandă nouă

Număr	comandă	aprovizionare	client	–	câmp	obligatoriu
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Se	completează	toate	coordonatele	privind	livrarea	comenzii.

Se	selectează	Modalitatea de transport:

Pentru Comanda TAC	–	transport	auto	client	se	completează	:

	 -		Data	de	livrare	solicitată	

	 -		Locul	de	unde	se	dorește	încărcarea	–	fabrică	sau	depozit	(Încărcare	din)

	 -		Datele	delegatului	și	intervalul	orar	în	care	se	dorește	încărcarea

	 -		Observații

Pentru Comanda TASGCP – transport asigurat de Saint-Gobain Weber	se	completează:

 -  Data	de	livrare	solicitată	

	 -		Tipul	de	mașină

	 -		Observații
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Comanda	se	va	completa	/	ajusta	până	la	capacitatea	optimă
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Prețul de transport se	aplică	exclusiv	pentru	comenzile	de	tencuială	decorativă	livrate	prin	

curier	-	se	va	selecta	la	modalitate	de	transport	“Transport	special”	(preț	ron/găleată).

Pentru	comenzile	care	beneficiază	de	decontarea	de	costuri	de	transport	(când	transportul	

este	asigurat	de	către	auto	sau	transportator	client)	–	se	va	selecta	la	modalitate	de	transport	

“Transp client spec.”

*Regula:	1	comandă	=	1	livrare,	adică	se	creează	1	comandă	pentru	fiecare	livrare	

*Pentru	comenzi	cu	2	descărcări	se	va	alege	adresa	destinatarului	din	lista	de	Adresa	de	livrare;	

în	cazul	în	care	nu	apare,	această	adresă	se	va	crea	cu	ajutorul	butonului	EDIT.

Selectarea produselor	în	coş	se	face	prin	scrierea	denumirii	produsului	sau	parte	din	

denumire	în	câmpul	Produs	Număr	articol	(ex.	P39	sau	milk	sau	R650	W001)	şi

apoi selectarea pictogramei „Caută”              .

 

Produsul	se	va	adăuga	în	coș	prin	selectarea	pictogramei Coș de 

cumpărături  

În	final	se	introduce	cantitatea	dorită	şi	se	apasă	butonul	Enter. 
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În	cazul	comenzilor	care	conţin	şi	produse	în	promoţie,	preţul	detaliat	poate	fi	

vizualizat	în	secţiunea Detalii preţ comandă.

În	această	secţiune	se	afișează	discount-ul	setat	în SAP,	orice	alt	discount	urmând	a	
se	afişa	în Confirmarea de comandă.
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Produsele	oferite	gratuit	în	cadrul	unei	promoții	vor	fi	adăugate	automat.

Pentru Comanda Proiect	selectaţi	la	Adresa	de	livrare	proiectul	dorit,	după	care	

produsele	aferente	proiectului	vor	apărea	automat	având	discountul	proiectului	

respectiv.		Condiția	este	ca	proiectul	să	fie	în	perioada	de	valabilitate.
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Pentru Finalizarea	comenzii	selectaţi:

	 a.		Trimite	comanda	–	atunci	când	aţi	ales	produsele	şi	cantităţile	dorite

	 b.		Actualizează	coşul	–	atunci	când	doriţi	să	modificaţi	produse/cantităţi	

	 c.		Anulează	comanda	–	atunci	când	doriţi	să	renunţaţi	la	comandă
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5.  Modificare / anulare comandă

Modificare	comandă	-	Pentru	a	șterge	o	linie	din	comanda	configurată	deja	 

se	bifează	căsuța	„Șterge”

dupa	care	se	apasă „Actualizează coșul de cumpărături”

Anulare	comandă	–	comanda	se	poate	anula	prin	apăsarea	butonului	de	Anulează 

comandă

În	cazul	în	care	comanda	nu	mai	este	în	status	„Creat” și	se	dorește	modificarea	
sau	anularea	comenzii,	vă	rugăm	să	luați	legătura	cu	un	reprezentant	al	

departamentului	Servicii	clienți.

6. Documente 

În	această	secţiune	găsiţi	toate	documentele	necesare:	Comenzi,	Avize,	Facturi

a.  Comenzi –	include	informaţii	privind	Status	comenzi,	fişiere	în	format	*.pdf	

pentru	Confirmare	comandă	sau	Proformă
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b.  Avize  –	include	informaţii	precum	Status	avize,	fişiere	în	format	*.pdf	 
pentru	–	Avizul	și	Confirmarea	de	încărcare	(emisă	în	momentul	încărcării),	

unde	se	pot	vizualiza	datele	transportatorului	(nume,	număr	de	telefon).

c .  Facturi -	include	informaţii	privind	Factura,	inclusiv	numărul	de	zile	rămase	
până	la	plată.
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Pentru	suport	sau	informaţii	suplimentare,	vă	stăm	la	dispoziţie:

Adelina Gătej
Tel:	0752	166	624	
E-mail:	adelina.gatej@saint-gobain.com

Alexandra Bochiş
Tel:	0752	166	613	
E-mail:	alexandra.bochis@saint-gobain.com

Raluca Ciugudean
Tel:	0752	021	025		
E-mail:	raluca.ciugudean@saint-gobain.com

Mariana Mătieș
Tel:	0744	678	663
E-mail:	mariana.maties@saint-gobain.com

Pentru	a	ieşi	din	contul	dvs,	selectaţi	butonul	de Ieşire din meniu.

18 
 
























